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Planta Física | $2 millones
• Proyectos de construcción y 

mejoras permanentes al edificio 
Real Intendencia.

• Restauración de bóveda de 
reglamentos y leyes del Gobierno de 
Puerto Rico.

• Construcción de rampa permanente 
en concreto para personas con 
impedimentos.

• Proyecto pintura en el exterior, 
interior y espacios abiertos del 
edificio Real Intendencia.

• Generador Eléctrico
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Fondos Aprobados para futuros proyectos
• Cisterna para suplir agua a los baños y al Chiller. $175,000.00

• Internet para los CSI $220,000.00

• Renovación de Licencias de Adobe para todos los empleados para la impresión y 
firma adecuadas de todos los documentos. Inversión $39,000.00

• Licencias de WebFlow para asegurar que las publicaciones del Departamento de 
Estado se mantengan en su portal. $70,000.00
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Servicios Generales y Compras
• Se añadió vigilancia y seguridad del edificio Real Intendencia 24/7.

• Renovación de flota vehicular.

• Digitalización de procesos internos para agilizar los procesos administrativos.
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Tecnología
• Nuevo sistema de cuadro 

telefónico para atemperar las 
políticas de trabajo remoto.

• Portales Web en cumplimiento 
con la Ley Núm. 229 de 2003

• Disponibilidad de 
comunicación WIFI en el 
edificio.
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3-1-1 Tu Línea de Servicios de Gobierno
• Integración de servicio de Corporaciones del 

Departamento de Estado.

• Modernización de plataforma digital para agilizar los 
servicios a los ciudadanos.

• Acuerdo colaborativo interagencial para expandir 
servicios.
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Relaciones Exteriores:

• 150 estudiantes participaron del Programa de 
Intercambio de Visitantes Visas J-1

Internados Estudiantiles:

• Dr. Arturo Morales Carrión – 5 estudiantes

• Hon. Baltasar Corrada del Río – 15 estudiantes

Misiones Culturales:

• España 

• Panamá 

Acuerdo Universidad de Puerto Rico con la 
Universidad de Sevilla:

• Exilio Intelectual de España en Puerto Rico en la 
Biblioteca Nacional de España.

8

SECRETARÍA AUXILIAR DE RELACIONES EXTERIORES



Orientación y Servicios al 
Ciudadano Extranjero
• Se atendió y ayudó a sobre 

2,300 ciudadanos extranjeros 
referidos por ciudadanos, 
organizaciones comunitarias o 
consulados.

• Proyecto anual de llenado de 
planilla gratis para inmigrantes 
en colaboración con el 
Departamento de Hacienda.
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Programa de Ciudadanía 
Americana:

•          “  u              I   , 
  j    ”              ó         
Municipio de Fajardo.

•          “  u              I   , 
M    ü z”              ó      
la organización Casa Dominicana 
del Oeste.

• Clases de Ciudadanía en toda la 
isla en los idiomas español e 
inglés.

• Clases de inglés de refuerzo a los 
participantes de nuestros 
programas.

• Sobre el 98% de los participantes 
de nuestras clases logran obtener 
la ciudadanía americana.
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Programas Educativos para la Comunidad 
Inmigrante
En colaboraciones con agencias estatales, federales y/o 
organizaciones se realizaron:

• Charlas, Conferencias y Jornadas Educativas sobre 
diversos temas de interés de la comunidad 
inmigrante en Puerto Rico.

• Eventos culturales:
o Día de las Naciones Unidas en colaboración 

con el Cuerpo Consular.
o Una Noche Cultural con sabor a Quisqueya 

(2023 y 2024).

• Colaboraciones en ferias:
o Feria de vacunación contra el COVID-19 y Feria 

multifacética de salud en colaboración con la 
      z   ó     u        “M   ó  Mé     
I                 D . M     E.   u    ”.
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Reclutamiento y Selección 

• Reclutamiento de 24 puestos para 
brindar mejor servicio a la ciudadanía.

• Creación de nuevos puestos según 
necesidades del Departamento de 
Estado.

• Publicación de 16 convocatorias de 
puestos de carrera.

• Datos en Sistema RHUM actualizados 
para esta corregir desfase en la 
información del roster y en las 
plataformas de OGP.

• Datos en plataforma interna de 
transacciones de RH actualizada.

• Implementación del plan de 
retribución, así impactando 
positivamente a un 79% de los 
empleados.
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Adiestramientos
• Ofrecimiento de adiestramientos 

bajo programa ALI-UPR

• Charlas educativas internas sobre:
o Sistema de Retiro (Alight)
o Motivaciones, Servicio al 

Ciudadano, Calidad de Vida 
entre otras

o Programa Asistencia al 
Comprador

• Curso de lenguaje de señas

• Actividades, Cinéticos y 
Adiestramientos en cumplimiento 
con la Oficina de Ética
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Centros de Servicios Integrados
• Apertura de 21 Centro de Servicios Integrados a 

través.

• Reapertura de CSI en Ciales, Patillas, Mayagüez 
Mall y Yauco.

• Durante el periodo de enero 2021 a marzo 2024 se 
logró impactar mas de 565,000 personas con 
servicios gubernamentales en los diferentes CSI a 
través de la isla.

• Integración de licencias Real ID en Guaynabo, 
Loíza, Minillas y Vieques.

• Integración de servicios de Auto Expreso y LUMA.

• Renovación del portal web y página de turnos.

• Internet por 18 meses comenzando del 1 de enero 
del 2025 hasta el 30 de junio de 2026. Inversión de 
$206, 322.48
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Oficinas de Pasaportes
• Apertura de nuevas oficinas 

regionales en Humacao y 
Ponce.

• Sobre 70,000 ciudadanos 
atendidos para orientación de 
tramitación de pasaportes 
durante enero 2021 al presente.

• Sobre $2.450 millones en 
recaudos por solicitudes de 
pasaportes nuevos en nuestras 
oficinas durante enero 2021 al 
presente.
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Servicios a ciudadanos
• Servicio de Apostilla y 

Certificación de Documentos 
en las oficinas de Pasaportes de 
Humacao, Fajardo, Plaza Las 
Américas y Arecibo y los CSI de 
Mayagüez, Minillas, y Moca.

• Acuerdo colaborativo entre la 
OATRH y Departamento de 
Estado para que ciudadanos 
puedan solicitar empleo en el 
Gobierno de Puerto Rico.

• Adquisición de computadoras e 
impresoras en los centros para 
beneficio de los ciudadanos.
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Registro de Corporaciones y 
Entidades

• Modernización de plataforma electrónica 
y adiestramiento a empleados.

• Nuevo Reglamento de Corporaciones.

• Desarrollo de API para compartir 
información y estadísticas con otras 
agencias gubernamentales. 

• En proceso el reclutamiento del 
Director(a) del Registro de 
Corporaciones y Personas Jurídicas.
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Registro de Transacciones 
Comerciales

• Culminación de proceso NPS 
para el nuevo proveedor 
plataforma electrónica.

• Transferencia del hosting de 
plataforma actual al Gobierno de 
Puerto Rico.

• Firma de contrato para 
desarrollo e implementación de 
nueva plataforma de Registro de 
Transacciones Comerciales.

• Contratación de personal para 
este registro.
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Registro de Marcas y Nombres Comerciales

• Lanzamiento de la primera fase de modernización de plataforma.

• Nuevo Reglamento de Marcas en cumplimiento con la Ley de Procedimiento 
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

• Reducción del tiempo de calificación a menos de 6 meses, cifra récord para el 
Registro de Marcas.

• Revisión de borrador Nuevo Reglamento de Nombres Comerciales.
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Registro de Personas 
Jurídicas

• Creación del Registro de 
Personas Jurídicas, según la 
Ley Núm. 55-2020, conocida 
        “ ó              
Puerto Rico.

• Creación e integración del 
módulo de Personas Jurídicas 
en la plataforma del Registro 
de Corporaciones y Entidades, 
activación pendiente a 
publicación de reglamento.

• En proceso redacción y 
revisión del reglamento del 
Registro de Personas 
Jurídicas.
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Oficina de Registro y Licenciamiento 
de Instituciones de Educación (ORLIE)

• Convención SREB-SARA – ORLIE fue 
anfitrión de la reunión Regional para Junio 
2023 con representación de más de 27 
instituciones de Educación Superior y mas 
de 100 participantes.

• Nuevo Reglamento de Educación Básica 
(K-12/escuelas privadas).

• Modernización de Plataforma SINAFE –
Sistema de Nóminas y Ayudas Financieras 
a Estudiantes.

• Adquisición de nuevo equipo lector óptico 
de microficha para expedir transcripciones 
de crédito.
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RESUMEN DE LOGROS POR SECRETARÍAS AUXILIARES
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¡GRACIAS 
POR SU 

ATENCIÓN!
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